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SeY t6 tinh Thii Nguyen

sAo cAo rU KrEM TRA, oANn crA cHAr LtIgNG BENH vIEN 6 THANG NAM 2023

(Ap DUvc cHo cAc BENH vIEN TIJ KIEM TRA, oANn ctA;

BQNh ViEN: BENH VIEN C THAI NGUYEN

Dia chi chi ti5t: sO 595 duong TrAn hung Dqo, Phu&ng PhO Cd - Thinh Phti SOng C6ng - tinh Th6i Nguy6n, phucrng

Ph6 Cd, thi xi S6ng C6ng, Th6i Nguy6n

56 gi6y ph6p ho4t dQng:217 Ngiy c6p: 30/12/2013

Tuy0n trpc thuQc: 2.Tinh/Thdnh ph6

Co quan chri qudn: SO Y TE T1NH THAI NGUYEN

Hang b6nh viQn: H4ng I

Loai bQnh viQn: Da khoa

roM rAr xBr QUA rII KIEIVI TRA CHAr LtlO. NG BENH \.rEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi DUQC AP D.TING PANH GIA: 82183 TIEU CHi

z.r* LETTEU cHi Ap orxc so vol 83 TIEU cHi ee%

3. TONG SO pmU CUA CAC TIEU CHi Ap ptXC: 299 (C6 hQ s6: 322)

4. DIEM TRLING BiNH CHU{G CUA CAC TIEU CHi:3.62

(Ti€tt chi C3 vd C5 co hQ sti Z)

KET QUA CHLING CHIATHEO MIJC Mirc 1 Mric 2 Milc 3 Mirc 4 Mfrc 5 I6ne s6 tiOu chi

5. SO LUONG TIEU CHi EAT: 0 1 30 48 J 82

6,%TTEU CHI EAT: 0.00 1.22 36.59 58.54 3.66 82
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nAo cAo r{runM rRA, oANu ctA cnAr LUqNG npxu vrEN 6
rnAxc xAvr zoz3

r. KEr euA rr/ KIEM TRA, oANn ctA cAc ufiu cni cuAr LUqNG

ME
so

Chi ti0u

BQnh viQn
tu tl6nh gi6
6THANG
xAnr zozr

Doin KT
tl{nh.gi6 6

THANG
NAlr zoz:

chi
tii5t

A PHANA. I{LIONG DEN NGUOI BENH (19)

AI A1. Chi c16n, d6n ti6p, hu6'ng aAn, cAp cuu ngud-i b6nh (6)

A1. i Nguoi bQnh duo.'c chi ddn 16 rAng, don ti6p vd hu6rg din cu th6 4 0

A1.2
Nguoi bQnh dugc chtr dg'i trong phong c16y dir tipn nghi vd dugc vfln
chuyEn phir ho. p v6i tinh tr+ng bqnh t?t

4 0

AI.J
B0nh vi6n ti5n hdnh cAi ti5n quy trinh kh6m bQnh, d6p ri'ng sq hii long
nguoi bQnh

4 0

A1.4 B€nh vi6n b6o diir-n c6c diAu ki6n cAp ciru ngudi bQnh kip tho'i J

A1.5
Ngud'i bQnh dugc ldm c6c thLi tpc, kh6m bQnh, thanh to6n... theo dirng
thu 4r bdo din-r tinh c6ng bing vd mrlc rm ti€n

4

A1.6
Nguoi b€nh dugc hucmg din vd bo tri ldrm x6t nghiQm, chAn do6n hinh
6nh, thdm do chfic ndng tl.reo trinh tg thu4n ti6n

J

A2 A2. Di6u ki€n co s6'vAt chAt phLrc wr nguoi b6nh (5)

A2.1 Nguoi bQnh di6u tri nQi trir cluoc nim mQt ngudi m6t giuor.rg 4 C

H2.2
Nguoi bQnh dugc su'dpng buong v€ sinh sach sE vd dAy dt c6c phuurg
tiQn

C

A2_3
Nguoi bQnh duo-c cung cAp vdt dung c6 nhdn dAy dir, sach sE, ch6t
lr.Long t6t

0

1.2.4
Nguoi bQnh duoc hu&ng c6c tiQn nghi bAo diim suc kh6e, nAng cao th€
trang vd tAm ly

4 0

1.2.5
Nguoi khuy6t t4t dugc ti6p cdn vcri c6c khoa/phong, phucrng ti6n vd

Cich vu khim, chira bQnh trong bqnh viQn
J 0

AJ A3. M6i truo'ng chim s6c ngudi bQnh (2)

A3.1 Nguoi b€nh dugc cli6u tri trong m6i h'ulng, cinh quan xanh, sach, dep 4 0

|\) -L
Nguoi b€nh dugc kh6rn vd diOu tri trong khoa/phong gon gdng, ngdn

nap
4 0

4.4 A4. Quy6n vd lo. i ich ciranguoi b6nh (6)

A4.1 Nguoi b6nh duo-c cung cAp thdng tin vA tham gia vdo qu6 h'inli di0u tri +

Nguoi b€nh duo. c t6n trgng quy6n ri0ng tu c6 nhin 4

A4.3
Nguoi b6nh duoc n6p vi6n phi thuAn tiQn, c6ng khai, minh b4ch, chinh
x6c

4

A4.4 Ngucri bQnh clugc huong lgi tu chu tnrong xE hQi h6a y t6 0

A4.5
Neusi bOnh co i kien phin ndn, thic m6c ho{c khen ngoi duo-c b6nh/\
vi6n ti0p nhAn, phin h6i, gi6i quy0t kip thcri

4 0

A4.6
B€lrh vi6n thlrc hiQn kl-uio s6t, d6nh gi6 sr1 hii ldng nguo"i bOnh vd tien
hAnh c6c biQn phip can thi6p

4 0

B PHAN B. PHAT TzuEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (I4)

B1 B 1. 56 luo-ng vd co cAu nhAn lUc bQnh viQn (3)

81.1 Xdy dr.rng k5 ho4ch ph6t hi6n nh6n luc bQnh vi6n 4 0

81..2 Bdo ddm vA duy tri 6n dinh s6 luo-ng nh6n hJc b0nh viQn J

B1.3 Bio dirn co cAu chfc danh ngh€ nghiQp cira nhAn luc bqnh vien J

B2 82. Ch6t luong ngu6r-r nhdn lgc (3)

P2.1 NhAn viOn y t6 dugc diio tao vd ph6t tri6n k! ndng nghO nghiCp 4

82.2 Nh0n vi6n y t0 duo. c ning cao k! ndng img xir, giao ti€p, y diLc 4

82.3 Benh vign dtry td vi ph6t tli€n bAn vting ch6t luqng ngu6n nhdn h,rc 4

B3 83. Ch6 d0 dai ng6 vd didu ki6n, mdi trudng ldm vi6c (4)

83.1 Bio dem chinh s6ch ti0n luong, cnii aO aai ngQ cira nhAn viOn y t€ C

83.2
Biio dirn di€u lciOn lAm vi6c, r,6 sinl.r lao ddng vd nAng cao trirrh d6

chr-ry€r.r nrdn cho nhAn vi6n y tO
4 C

e hnrl'hla n k

(

(

t

(

i
(

C

(

(

(

i
(



IU.J/ IO/UOZUZJ

ahnr ri hlank

about:blank

ME
so

Chi ti€u

BQnh viQn
tu tl6ni gi6
6 TIIANG
NAM 2023

Doin KT
il6nh,gi6 6

THANG
NAM 2023

chi
ti.5t

DJ.J
Sr.i'c kh6e, doi s6ng tinh thAn crla nhdn vi€n y td duoc quan tAm vd crii
thiQn

4

83.4 I4o dqng m6i trtrong lim vi6c tich cuc cho nhin vi6n y t6 4

B4 84. Lanh d4o b$nh viQn (a)

84.1
XAy dpSg kC ho4ch, quy 1'ro4ch, chi€n luo-c phdt tri€n b6nh vi€n vd
c6ng b6 c6ng khai

3

84,Z Iri6n khai vdn b6n cira c6c cdp quin 1y 4 0

84.3 BAo dAm chdt luong ngu6n nhan llrc qudn lf b0nh vi6n 0

1)A 
^DA.T B6i dudng, phSt tri6n dQi ngf, ldnh d4o vd qu6n l! kC cin 0

C PHAN C. HOA.T EoNG CHUYEN MoN (35)

C1 1. An ninh, tr4t tq vd an todrn ch6y n6 (2)

ci.i Bio dim an ninh, rat q benh vien 4 0

CI,2 Bao dirn an toin dien va phong ch<ing chdy n6 2 0

C2 C2. Quin lf h6 so bQnh 6n (2)

c2.1 H6 so bQnh 6n dugo l4p ddy dir, chinh x6c, khoa hgc 4 0

c2.2 FI6 so b€nh 6n duo-c qudn ly ch6t chd, c16y dir, khoa hoc 5

C3 C3. Ung dung c6ng ngh€ th6ng tin (2) (diOm x2)

Li. I Qudn ljz t6t co so dir liQu vd th6ng tin y t0 J 0

c3.2
Tlruc hiQn cdc giai ph6p ung dqng c6ng nghO thdng tin tlong qudn 1y vd
ho4t dQng chuy6n rn6n

3 0

C4 C4. Phong ngua vd kiOm so6t nhi6m khuAn (6)

c4. l Thi€t lAp vh i.rodu.r thi€n h€ thdng ici0rn so6t nhidrn khudn 4 0

c4.2
XOy dqng viL huong ciAn nhdn vien y t6 thqc liiQn c6c quy tlinh kiiirn
so6t nhi6m kl-ruin trong b6nh viQn

4

Iri6n khai chuong trir,[.r vd gi6m s6t tuin tht rua tay J

c4.4
D6nh gi5, gi6m siit vd tri0n khai ki6nr so6t nhiarn khuAn trong b0nh
viQn

J C

c4.5
Chat thai rdr-r b6r-rl-r viQn duo. c qurin ly chAt ch6, xri'ly an toAn vA tuAn

thu theo clhng quy rlinh
4 0

c4.6
Chat thai iong b€nh vi6n ducvc quan if chlt chE, xu ly an todn vd tLrdn

thir theo dirng quy clinh
3 0

5 C5. Nang lgc thlrc hiQn kI thu6t chuy6n m6n (5) (di6m x2)

5.1 Ihuc hi6n danh rnr-rc ky thu4t theo phAn tLry6n k! thuAt 4 0

c5.2 Nghi€n cu'Lr vd tli6n khai 6p dpng ciic k! thuAt m6i, phu<rng ph6p m6i J 0

c5.3
Ap dung cdc hu6'ng dAn quy trinh k! thu4t kh6m b€nh, ch*a b6nh vd
tri6n khai c6c bi6n phip gi6m s6t chit lugng

4

c5.4 XAy dlurg c6c hr-rong dAn chAn do6n vi di6Lr tri J

c5.5
Ap dr.rng c6c huong d6n chdn doin vA didu tri da ban hdnh vd gi6m s6t

vi€c thgc hiQn
J 0

C6 C6. Hoat c16ng di0u du&ng vd chdm s6c nguoi b6nh (3)

c6.1 H€ thdng didu dr.r6ng tnrdng drroc thi6t lQp vd hoat d6ng hiQu qua 4 0

c6.2
Nguoi bQnh duo. c diOu du6ng hu6ng d6n, tu vin didu tri vd chim s6c,
girlo duc sirc khoe phr'r hqp v6i bqnh dang cluoc di6u tri

4 0

c6.3
Nguoi bQnh duo-c chdm s6c vQ sinh c6 nhAn trong qud trinli didLr tri tai
bQnh viQn

A

C7 C7. Ndng luc thuc hi€n chim s6c dinh du&ng vi ti6t chd (5)

c7,1
B0nh vien thiet lap h€ th6ng t6 ch[rc dd thlrc hi6n c6ng t6c dinh du6'ng
vi tiet che trorrg be nh vidn

J

c'7.2
BCnh vi6n b6o dam co sovQt chit d0 thr.rc hiOn c6ng tdc dinh dLidng vd
.t .:

ttet che trollg lle11n vlen
4 C

:7.3
Nguoitgnhduo. c d6nl.r gi6, theo cldi tinh tr4ng dinh dudng trong thoi
g1arl nam vl9n

0

c7.4 Nguoi b6nir tlugc hu6ng d6n, tu v6.n c1-r6 dQ dn phn hqp vdi b€nh ljr 4 0

c7.5
Nguoi bQnh dugc cnng c6p ch€ c16 dinh du0ng phir h-o. p v6i bQnh lf
trong thoi gian nlm viQn

0

C8 Chit 1rro. ng x6t ngiriOrrr (2)
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qftr Bio dim ndng lqc thuc hiQn c6c x6t nghiOm huy0t hgc, h6a sinh, vi
sinh vi gi6ip1i5u hQnh Chi ri6u

B€nh vi6n
tg Orinr gi*

Doirn KT
tl6nh.gin d chi

c8) Bdo dirn ch6t luor-rg c6c x6t nghiQm
I fl41\(J 

C
I i nr anaf

ltet

7. VUaII Iy UUUB uuB v.l !u u9r15 Luuuv \u,,

c9.1 Bqnh vign thi6t lap hQ th6ng t6 chric hoqrt dQng dugc 4

c9.2 Bio dim co sd vit chdt khoa Dugc 3

c9.3
Cung img thu6c vd vflt tu y tC ti€Lr hao day dn, kip thoi, b6o ddm ch6t

h"rgng
J 0

c9.4 Su dung thu6c an todn, ho.p ly 3 0

c9.s
Th6ng tin thu6c, theo d6i b6o c6o phdn img c6 h4i cria thu6c (ADR)
kip thcri, diy cln vd c6 ch6t lucrng

0

c9.6 H6i d6ng thu6c vd didu tri dtrgc thi6t l{p vd ho4t dQng hi€u qud J 0

c10 C10. Nghi€n c[ru khoa hqc (2)

c10.1 Iich cuc tri6n khai ho4t clQng nghiCn ciru khoa hqc J 0

c10.2
Ap dgng k6t qui nghiCn c[ru khoa hgc h'ong ho4t dQng b0nh vi6n vd

c6i girli ph6p ning cao chAt lugng kh6m, chfta b6nh
4 0

D pnAx p. HOAT EoNG cAI TI6N CHAT LU'oNG (11)

D D1. Thi6t ldp hQ th6ng vd c6i ti6n chAt luong (3)

D 1 Ihiiit lap h0 tli6ng qudn ty chSt luo-ng bQnh viOn 0

D .2 Xay au"g vd tri6n khai k6 hoach, dO 6n c6i ti6n ch6t lugng bQnh viQn 4 0

D .3 XAy dqng vin h6a chdt luo. ng 4 0

D2 D2. Phdng ngira c6c s,..r c6 khi. phtic (5)

D2.l Phong ngira nguy co, di€n bi6n bAt thuong xdy ra v6i nguoi bQnh 4 0

D2.2
Xil, du^thqffing b6o c6o, phAn tich sg c6 y khoa vd titin hinh c6c

gidi phip khlc phuc
J 0

D2.3 ihrrc hiqn c6c bi6n phip ph3ne ngira d6 gidm thi6u cdc su c6 y khoa 4 0

D2.4 Bao ddrn x6c dinh chinh x6c ngtloi bQnh khi cung cAp dich vtr 4 0

D2.5 Phong ngua nguy co nguor bQnh bi truo-t ngi 4 0

D3 D3. D6nh gi6, do lLLong, ho. p t6c vd cdi ti6n chit luong (3)

D3.1
Oarn gia chinh xdc thlrc trang vd c6ng bO c6ng khai ch6t lugng bQnh

vi0n
4 0

D3.2 Do luong vi giiur srit c6i ti6n chit 1uo.'ng bQnh vi€n 4

D3.3
ffol ta" v6i co qtrar-r quan ly trong viQc xiy dLrng cong cu, trien lchai,

b6o c6o hopt d6ng quin 1y chit ltro.'ng benh vign
3

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CH{IYEN KHOA

E1
81. Tieu chi san khoa, nhi khoa (6p dqng cho bqnh viqn da khoa c6

khoa Sin, Nhi vti b6nh viQn chuyen i<hoa Sin, Nhi) (4)

E1.1 B0nh vi€n thi6t lep hC th6ng to chuc chlm s6c sdn khoa vir so sinh 4

F.1.2

: i^

B6nh viQn thuc hi6n t6t hoat d6ng truyCn th6ng s[rc kh6e sinh sin tru6'c

sinh, trong khi sinh vh sau sinh
4

E1.3 ffi huin vd th*c hanh tdt nu6i con bing sira

rne theo hrr6ng d6n cira BQ Y tC vd LNICEF
4

E2.L Bqnh vign thit5t tap h0 th6ng t6 chiLc ohlm soc nhi khoa 4

ahnr rl'hlank
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II. BANG TONG HqP K[,T QUA CHUNG

KET QUA CHL]NG CHIATIIEO MIJC
Muc
I

Mrj'c
2

Mric
J

Mirc
4

Muc
5

Ei0m
TB

SO rC ap

dung

PHEN AJ{-IdNG EEN NGUoI BE. NH (1e) 0 0 4 13 1 1.83 18

af . CU ddn, d6n ti€p, hu6ng d6n, cAp cuu ngudi bQnh (6] 0 0 0 3.61 6

eZ. pieu kiQn co sd vdt ch6t phpc vu nguoi bQnh (5) 0 0 2 1 3.80 5

A3. MOi truong chdm soc ngr'ro'i bQnh (2) 0 0 0 0 4.00 2

.A4. Quydn vd ioi ich cira r-rguoi bQnh (Q 0 0 5 0 4.00 5

Ax r-r/c BENH VIEN
( l4)

0 6 8 0 3.57 14

B1-T61"r.rc tA * -4, nhdn h1c bQnh vi6n (3) 0 0 2 1 0 J. JJ J

Brrc1r6t 1"".rrg,rgudn nhdn lqc (3) 0 0 0 J c +.00 J

83. Chi5 dQ dni ngQ vA dii:u kiQn, m6i trlrong ldmviQc (4) 0 0 1 3 c ).7 5 4

84. Ldnh dao b0nh vipn (4) 0 0 J 1 0 3.25 4

FHffi c-I{oar DONG cHUTEN MON (3s) 0 1 18 15 1 3.46 35

C 1. An ninh, trQt tg vir an toan chSy n6 (2) 0 1 1 0 3.00 2

C, a;n1fid t"'bc..h 6n (2) 0 0 1 1 4.50 2

C3. Uhg dung c6ng nghQ thdng tin (2) (diem x2) 0 0 3.00 2

C4. Phd,,g ""i" td k,6; so6t nhiSm khuin (6) 0 J 3 0 3.50 6

C5. N^"g iu. thuc hi€n ky ttuat chr"ry0n ,qQ)EfIl2 0 3 2 0 3.40 5

C6. Ho4t dQng clieu cir'rdng vir chdrr s6c nguo-i b-Onh (3) 0 0 3 0 4.00 J

0 l J 2 0 3.40 5

C8. Chat luong x6t nghiQm (2) 0 3 1 1 0 3.50 2

C9. Qudn iy cung irng vd sir dgng thu6c (6) 0 0 5 1 0 3.t7 o

10. Nghi0n ciru khoa hqc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2

FHEN D. Ho..ar Doxc cru rIEN cHAr LUoNG (1ll 0 0
.)

8 1 3.91 11

D1Jh,A lap he th6ng vi cdi ti6n ch6t luong{) 0 0 0 2 1 +.J J J

OZ. Rt',Org ngira c6c s\t co khic phLlc (5) 0 0 1 0 i.80 5

D3. D6nh gi6, clo luor.rg, hop t6c vd c6i ti€n chdt lugng (3) 0 0 I 0 3.61 J

FHEN E.rrEu cHi tAc rHu cHUYEN I{-IoA 0 0 c 0 4.00 4

81. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (6p dgng cho benh vign da

khoa c6 khoa Sdrn, Nhi vd b€nl-r vi6n chuyOn ichoa SAn, Nhi)

(4)

0 0 0 3 4.00 J

ahnr rf'hlank
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A4. rSuiBrr v* lq--:I ich
nile flS'^;f if i hPnh 16)

. c. Bi6u tld riOng cho phAn B (tit 81 tliSn Ba)
31. Sd lrr'cna;i c.a ci,* rJrSi:r ]'--rc hinh vi$n {3)

84 L6*h a-++:b,*ah vi*m f*l

rrr. TONI rAr coxc VIEC TIJ KIEM TRA BENH VIEN

- Dodl tq ki6r-1tr-a, d61h gi6 chAt luo:rg bgnh vi6n 06 th6ng diu nhm 2023 dugc thdnh lap theo quy6t dinh s6 
. i

1201/er;-BVC ngdy 1]it2o23 cira ph6 gi6m d5c. di6u hanh bQnh vien g6m 26 thdnh vi6n, chia thdnh 11 nh6m ti€n

hnnh kicm tra thelo UO S: tieu chi. Thoi gian tr.r ki6m tra ddnh gi6: 14h00ph ngiy 141712023.

rv. BrEU oo cAc KHIA CANH CI{Ar LUqNG BENIr VIEN

. a. Bi6u tlii chung cho 5 phin (tir phin A tl6n phin B)
Hr-r..rN6 fl'ep{ r\Gl.riJr BgilL{ ils}

IiLi CHi DHIJ'rEI{ I{FIOA 1,9} . pHA.T TRi€6I\iHAN Lr=lC iI.{;

. b. Bi6u rld riOng cho phin A (tirAI d6n Aa)
4.1. Chi din-idn tiir-h*0ng d5n-c9p ct!'u nlluci b**tr ir:]

.. ., i
t---":--il

83. ilh$ ,tu dii ng- v; *l;u'[i+n. r:rrii truirrg la*r r'1€c i'1]

C9, Qui* i'!' cu'ng *ng v* s* C'.;ng l,hu'i+ i$)

ti7 tJin,r r,'".i:uc hiid
rJri*t s*r-: diih'Juitng l'd iliA ch$ i5) l:I lhu+t chui'4,n nr,3n {6i

C$ Fi$ai tl*6ng iiBu di;6't":g yi c:hirn s$c *graei be*h 'i5}

. e. Bi6u tlii ri0ng cho phAn D (tn'Dl tl6n D3)

. d. Bi6u d0 ri6ng cho phlin C (it C1 <I6n C10)
C1- Ar rinh- tr$i tti'rd as t+irn chal *d i2i

C 1ii;. Flghlin cii'Lr l:h,-ra hqc t2) . C:1. Ou&n $ trrb s-n h4n:l-r dn izi

A2. Bi6x kien {o sS v+t *hit
pi:r.^rc vr nguii b{*t,tt {5i

ts?. tlhit lurc.'ng nguin nhdn i,yc {3}

C3 l-ing drlng rf,ng nghQ tir6ng tin {2.}

' ' 'i ,::t nhiSrr t:huin t6:L:i:. irioa;g rtllt=- '.!e l!+nl I - . .

a hnr r l'hla nk

.A, Tiii'i C:HAT LLiCIf'IG {OI H*+l RoNG CllUYEtffl0t',t {-16i

Ning tru'c ii'riic hiEi':
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tit Y - )-,-
N g n y..,:!. !{. t h i t ry.....*... r t il m.,1i./..''

NGUOI DIEN THONG TIN
0q' ftn)

..u L 
" 

;

fi'riuye', ihn '-/("i

ahnr rt hl:nlz

v. rr/ DANH clA vt cAc rIu ErEM cHAr LUq:{G BEI{H vrEN

Benh vign d5 thqc hien t6t quy ch6 chuy6n urdn vh dAm bdo c6ng t6c kh6m chta bQnh 06 th6ng dAu ndm 2023.
- BQnh viQn tri0n khai duqo nhi6u kI tliu?t cao v6 la. sdng, cfln lAm sing nhu (chr.rp cit top vi tinh 64 ddy, phdu

- ,x
thu4t s9 ndo, phiu thu4t n6i soi kh6p g6i, bom xi ming c6t s6ng, vi khuAn dinh danh PCR, HBV do t6i lugng,
HCV do tdi lug-ng, Real-time PCR .....
- BCnh vi6n tri€n khai phong kh6m b€nh mqn tinh h6 hdp, d6p irng nhu cAu kh6m bQnh c[ra ngudi dAn.

- Tich cr,rc thuc hiOn c6ng t6c nghiOn ciru khoa hgc.
- Dol vi dl xiy dlmg vii tri6n khai tdt k€ hoach - cle dn ho4t dQng cii ti6n chdt luo.ng b€nh viQn.
- BQnh viQn dd tiOn hdnh cAi ti6n quy trinh kh6m benh t4i khoa kh6m bOnh, thuc hiqn lAy sO tr.r d6ng d6i vdi
b6nh nh6n, trmg bu6c tqo su hrii long cho nguoi bQnh vd nguo"i nhd nguoi bQnh.

- C6ng t6c ddo t4o ndng cao n6ng luc v6 chuydn m6n trong kh6m chta bQnh dugc bQnh viQn quan tAm vd thqc
hi6n t6t.

-.1- Ket qui khdo s6t su hdi ldng cira nguoi bQnh d6i v6i chdt luo.ng dich ru kh6m chta bQnh tei bqnh viqn: Ei6m
lriri long nguoi b6nh n6i trir 06 th6ng dAu ndm d1t 4,7; kh6o s5t hdi ldng ngu<ri bQnh ngo4i trt quy I dat 4,1, ty 19

hdi long 6 mirc cao (>99%).

vr. rtl EANH GrA vE cAc NHUgc DrEM, VAN DE roN r4r

MQt s6 nhd v.Q sinh chua c6 qu4t th6ng gi6.
Co so vflt chat 6 mQt s6 khoa phong dd xu6ng cAp (khoa NQi t6ng ho. p, ldroa Y hgc c6 truy6n..
Ty lQ nhAn vi6n ducvc ddo tao vC phdng ch6y chira ch6y con thAp ( chua dat 50%).

vII. xAc DINH cAc vAN EE Uu rItN cAI TrEN cHAr LUCTNG

Tiep tLlc phdt tli6n c6c dich vu chr-ry6n.m6n kV thr-r6t trong khhm chiia b6nh.
Ti0p tpc cAi tao, nAng cip co s6'vat chit, dim bAo c6ng t6c lchdrn chlra b6nh._':
Ti0p tpc ning cao nAng lr.rc cho c6n bO vd cdng tdc dugc ldm sdng tt'ong bOnh vi6n.
ti6p 4rc, thuong xuy€n cdi ti6n ch6t lugng bQnh viQn.

Tip huAn cho.t6i thieu 50% c6n b6 nh6n vi6n vC phong ch6y chfr'a ch6y.
U'u tien cai tidir chAt luo. ng o muc 2.

VIII. GTAI PHAR LQ TRiNH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LU9NG

- Ti5p tuc cii ti6n ch6t h.ro. ng theo kd hoach cii ti6n ch6t luong c15 cld ra trong 06 th6ng cu6i ndm, dac biet ld cei
ti€n c6c ti€u clii chAt luo. ng cdn ti muc 2,3.

rx. KEr LUaN, CAM XBr CUA BENH VIEN CAr rrEN CHAT LUqNG

- K5t hria: BQnh viQn x6p ioai chAt ltrgng lchri

- Carn kOt cira bQnh viQn: Ti6p tr.rc cii ti€n chdt luo. ng theo k0 hoach czii ti6n ch6t lugng dd d0 ra trong 06 thdng

cu6i nim.
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