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nAo cAo r{I KIEM rRA, DANH GrA csAr LUqNG BENH vrEN
xAru zozt

r. xnr quA Tr/ xrnvr rRA, oAxn crA cAc rrtu cui cnAr LUqNG

ME
so

Chi ti6u
BQnh viQn tU

tllnh gi6 NAM
2027

Doin KT tl{nh
gi6 NAM 2021

chi
ti6t

A puAN A. HTI6NG osN Ncr/or sENH (rq)
AI Al. Chi dAn, d6n ti6p, hudng dAn, cAp criu ngudi bQnh (6)

Al.1 Nguoi bQnh tlugc chi d5n 16 ring, tl6n ti6p vd hudng d6n cu thti 4 0

At.2
Ngudi bQnh tlugc chd dgi trong phong ddy dti tiQn nghi vd duoc
vAn chuy€n phn hqp v6i tinh trang b6nh t{t 4 0

Al.3 Bqnh viQn ti€n hdnh cii ti€n quy trinh khdm b6nh, rl6p ung sr,r

hdi long nguoi bQnh
4 0

A1.4 Bqnh vi€n brio dim cric dieu kiQn cip criu nguoi bQnh kip thoi 3 0

Al.5 Nguoi b6nh dugc ldm c6c thri tgc, kh6m bOnh, thanh toin... theo
dring thf tg b6o d6m tinh c6ng bdng vd muc uu ti6n

4 0

A1.6
Ngucri bQnh dugc hudng dAn vd b6 tri ldrn x6t nghiQrn, chAn
lo6n hinh :inh, thdm do chric ndng theo trinh tp thuin tiQn

J 0

A2 42. Ei€u kiQn ccr sd vflt ch6t phgc vr,r nguo-i bQnh (5)

A2.t NguoibQnh di6u tri nQi tru dugc niim mQt nguoi mQt giucrng 4 0

1'2.2
Nguoi bQnh dugc su dung bu6ng vQ sinh s4ch sd vd day du c6c
phuong tiQn

4 0

42.3
Ngucri bQnh dugc cung cip vQt dqng cri nhAn dAy dri, s4ch s6,

chAt lugng t6t 5

1.2.4
Nguoi^b6nh dugc hu6ng cdc tiQn nghi b6o dAtn sfc kh6e, n6ng
cao th6 trqng vd t6m ly 4 0

42.5
Nguoi khuy6t tQt dugc titlp cfn v6i c6c khoa/phdng, phucmg
tiQn vi dich w kh6m, chta bQnh trong bQnh viQn

0

A3 A3. M6i trudng chdm s6c nguoi bQnh (2)

A.3.1
Nguoi bQnh dugc di6u tr! trong m6i trudng, canh quan xanh,
s4ch, dgp

4 0

L3.2
Nguoi bQnh dugc kh6m vd di€u tri trong khoa/phong gon gAng,

ngdn ndp
4 0

A4 A4. Quy6n vd lgi ich cira ngudi bQnh (6)

L4.1
Nguoi bQnh duoc cung cAp th6ng tin vd tham gia viro qu6 trinh
di6u tri

4 0

44.2 Ngudi bQnh dugc t6n trgng quy6n ri6ng tu c6 nhAn 4 0

1.4.3
Nguoi bQnh dugc nQp viQn phi thuQn tiQn, c6ng khai, minh
bach, chinh x6c

4 0

1.4.4 Nguoi bQnh dugc hu&ng lqi tu chtr truorg x6 hQi h6a y tC 2

A4.s
Nguoi bQnhc6 j'ki6n phdn ndn, thlc mdc ho{c khen nggi dugc
bQnh viQn ti6p nhQn, phAn h6i, gi6i quy6t kip thd'i

4 C

1.4.6
BQnh viQn thpc hiQn kh6o s6t, d6nh gi5 sr; hdi ldng nguoi b6nh
vir ti6n hdnh c6c bi6n ph6p can thi6p

5 C

B
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

B1 Bl. SO lugng vd co cAu nhdn lpc bQnh vi0n (3)

B1.l XAy dung kti hoach ph6t tri,5n nhAn lqc bOnh viQn 4 0

81.2 Brio dim vd duy tri 6n dinh s6 lugng nhAn luc bQnh viQn J 0

Bl.3 Bdo ddrn co ciu chtc danh ngh6 nghidp cira nhArt lqc bQnh vipn 3

B2 82. Chet lugng ngu6n nhAn lr,rc (3)

B2.t NhAn vi6n y t6 duqc tldo tpo vd ph6t tri6n k! ning ngh6 nghiQp 4 0

B.2.2 Nhdn vi6n y tC dugc n6ng cao k! ndng img xft, giao ti6p, y duc 4 0

82.3
BQnh vign duy tri vd ph6t tri6n b6n virng chit 1u'9lg ngu6n nhdn
lyc

4 0

B3 83. ChiS d0 ddi ng6 vd di6u kiQn, mdi trudng tdm viQc (4)

(

(
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ME
SO

Chi ti6u
BQnh viQn t1r

il6nh gi6 NAM
2021

Doirn KT tl{nh
gill NAM 2021

unl
ti6t

83.1
ffig, ctr6 dE dii ngQ cua nhdn vi€n y
TC

J 0

B3.2
ffivC slfrlao dQngvdnang caotrinh
d0 chuy6n m6n cho nhdn vi6n Y t6

4

B3.3 @ crianhdn vi6nyt6dugc quan tam

vd cdi thiQn
4 0

B3.4 Tao dpg m6i trucrng ld* riQ" ti.h "t. .ho rhAn ui6, y€ 4 0

B4 84. LEnh dao bQnh viQn (4)

84.1
XaV aurrqke hoach. quy ho4ch, chi6n lugc ph6t triOn bQrrh viQn

vd c6ng b6 cong khai
3 0

84.2 ffiui 
"an 

b6n cira chc cip quin l!' 4 0

B,4.3 Ba" da"r;h6i lugng ngu6n nhdn lgc quin lj'bQnh vi0n 3 0

84.4 ffi, d"6'rc-rt 6tE& ttQi ngt l6nh dpo vd qull li l(gigl 4 0

C @YENMoN(35)
1 Cf . er. ,1.,t , trflt tg vd an todn ch6y nd (2)

1.1 Bdo dim an ninh, trQt tu bQnh viQn 4

t.2 saMar" u" toin diQn vd phdng chi5ng ch6y n6 J 0

C2 CZ. q"* tr'h6 so bQnh 5n (2)

c2.l Hilso bQnh 5n dugc l|p day dri, chinh x6c, khoa hqc 4 0

c2.2 UE * U.e.,t-, a, dugc quiin lf ch4t ch6, dAy rlir, khoa hqc 4 0

C3 atErs dr"s 
"6,,s "shQ 

tEry til (z)-(di.. "2
c3.l 3 0

c3.2
ThUc hi€n c5c giii ph6p rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong

qu6n ly vd ho4t dQng chuY6n m6n
J 0

C4 @o6tnhi5mkhuAn(e;
c4.t IhE lap ,d h"e" thien hQ th6ng kiiSm so6t nhi6m khuAn 4 0

c4.2 @idn y t6 thpc hign cac q,y trinh

kiern soit nhi6m khuan trong bQnh viQn
4 0

c4.3 Triiin khai chuong trinh vi gi6m s6t tuAn thu tuu tqy J 0

c4.4
D6"h g*, g*", t6t vd tri6n khai kiiim sodt nhi6m khuAn trong

benh viQn
)

c4.5
ffiffi" bqnh viQn dugc qudn lj'chflt ch6, xu ly an toirn vd

tudn thu theo dring quY dinh
4 0

c4.6
Clr5t thai 16ng bQnh viQn dugc qudn ly ch[t ch6, xu ly an toAn vd

tuAn thir theo dring quY dinh
J 0

C5 @-huyon m6n (5) (di6m x2)

5.1 ThUt htC, d-h ,"uc k! thuflt theo ph6n tuy6n k! thu0t 0

c5.2
Nghi6n cuu vd tri6n khai rip dgng c6c ky thuat rnoi, phuong

phap rnoi
J

c5.3
Ap dung c6c huong dan quy tlinh ky thuflt kh6m bQnh, chta

b6nh vd h'ien khai c6c bi€n ph6p gi6m s6t chit luqrng
J 0

c5.4 Xay d\r,rg .e. h"6tg d5, 
"1run 

loul r1dGu tti J 0

c5.5 @ vddii:u trjdd ban hanh vd

gi6m s6t viQc thuc hi6n
J 0

C6

-

C6. Hoat tlQng di6u duOng vd chdm s6c nguoi bgnh (3)

c6.l @ng dusc thi6t lap vd ho4t dqng hieu

qua
4

c6.2

tu v6n-di6utr1 vd. 
.

ch*im s6c, gi6o dgc suc kh6e phi hqp v6i bQnh dang dugc di6u 5 0

c6.3
NC"d, b6."1, d"S. .hA. .* re sinh c6 nh6n trong qu6 trinh di6u

tri tai bQnh vi6n
0

C7 CZ NArrg 1,I. thu" htQ" .na- s6c dinh du6ng vd ti6t ch6 (5)

c7.l 86.rl;;6,lrEt lap he th6ng t6 chtc d6 thpc hiQn c6ng t6c dinh

du0ng vd titit ch6 trong bQnh ,iqn 

-

J

,2C7
Be,rh ile., ba" dam co so v4t ch6t d6 thuc hiQu c6ng tdc dinh

duong vd titit ch6 trong b6nh vign
4 0

(

(

C

(

t
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gi6 NAM 2021

chi
ti6t

c7.3
Ngudi bQnh tlugc d6nh gi6, theo d6i tinh trang dinh dudng trong
thdi gian n6m vi6n J

7.4
Nguoi b6nh dugc hu6ng din, tu v6n ch6 d6 dn phi hop voi
benh li 4

c7.5
Nguoi bQnh duoc cung c6p ch6 d0 dinh dudrrg phir hop v6i
bQnh lj'trong thoi gian nim viQn

J

C8 C8. Chat lusng x6t nghiQm (2)

c8.1
86o dim ndng luc thUc hiqn cdc x6t nghiQm huyiit hoc, h6a
sinh, vi sinh vd gi6i phiu bQnh

3

c8.2 86o <ldm chdt lugng c6c xbtnghiQm J

C9 C9. Qurin lj'cung img vd sri dgng thu6c (6)

c9.l B€nh viQn thi6t lap hQ th6ng t6 chric hopt dQng dugc 4 C

c9.2 86o dim co so vQt chdt khoa Dugc 3 0

c9.3
Cung ring thu6c vd vQt tu y t6 ti6u hao iIAy dn, kip thoi, b6o dAm
chit lugng J 0

c9.4 Su dgng thu6c an todn, hgp ly J 0

c9.5
Ih6ng tin thu6c, theo d6i brio ciio phin ring c6 hqi cira thr.r6c

(ADR) kip thcri, dAy dn vd c6 chAt lugng J 0

c9.6 HQi d6ng thu6c vd didu tri dugc thi6t l6p vd hoat clQng hiQu qua J 0

c10 10. Nghi6n cuu khoa hqc (2)

c10.1 Iich cgc tri6n khai hopt dQng nghi€n criu khoa hgc 3 0

c10.2
Ap dung ktit qu6 nghi€n ciru khoa.hgc trong ho4t dQng bQnh
viQn vd cdc giai ph6p nAng cao chdt lugng kh6m, chira bQnh

4 0

D PHAN D. HOAT EoNG CAr rrEN CHAT LUoNG (11)

DI D1. Thi6t lAp h6 th6ng vi cdi ti6n ch6t lugng (3)

Dl.l Thit5t 16p hO th6ng quin lj'chit lu-o. ng bQnh viqn 5 0

Dt.2 Xdy dpng vd tri6n khai k€ ho4ch, dC 6n cdi ti6n ch6t luqng bQnh
vi6n 4 0

Dl.3 Xdy dlmg vdn h6a ch6t luqng 4

D2 D2. Phdng ngira c5c sg c6 khic phuc (5)

D2.1
Phdng ngira nguy co, di6n bi6n bAt thuong xay ra v6i nguni
b6nh

4 0

D2.2
Xdy dung h6 th6ng b6o c6o, phdn tich sq c6 y khoa vd ti6n hdnh
c6c giiri phdp khlc phr,rc

J 0

D2.3
ThUc hiqn c6c biQn ph6p phdng ngira dC giim thi6u c6c su c6 y
khoa

4 0

D2.4 86o dim x6c clinh chinh x6c nguoi bQnh khi cung cdp dich vu 4 0

D2.5 Phdng ngria nguy co nguoi bQnh bi truqt ng6 4 0

D3 D3. E6nh gi6, do lu<rng, hqp tiic vd c6i ti0n ch6t luqng (3)

D3.l
D6nh gi6 chinh x5c thpc tr4ng vd cdng b6 c6ng khai chAt lurrng
bCnh vi€n

4 0

D3.2 Do ludng vd gi6m s6t cei tiCn ch6t lugng bQnh viQn 4 0

D3.3
Hop t6c v6i co quan qu:in ly trong viQc xay dung c6ng cu, tri6n
khai, b6o c6o ho4t dQng quAn ljr chdt lugng bqnh viOn

3 0

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

EI El. Ti6u chi siin khoa, nhi khoa (6p dung cho bQnh viQn da khoa
c6 khoa Srin, Nhi vd benh vi6n chuy6n khoa Srin, Nhi) (4)

El.1
BQnh viQn thi6t lap hC th6ng td chric chim s6c sin khoa vd so
sinh

4 0

81.2
BQnh viQn thUc hiQn t6t ho4t dQng truy6n th6ng sric kh6e sinh
san truoc sinh, trong khi sinh vd sau sinh

4 0

E1.3
BQnh vi€n tuy6n truy6n, tqp huan va thgc hinh t6t nu6i con
bdng sfr'a mg theo hu6ng ddn cira B0 Y tC vi UNICEF

4 0

E2.t B€nh viQn thiilt lap hQ thiing t6 chirc chdm s6c nhi khoa 4 0

(

(

(

(
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II. BANG TONG IIqP KET QUA CHUNG

rnr qun CHUNG cHrA THEO MtIc Mirc
I

Mric
2

Mric
3

Mtc
4

Mirc
5

Di6m
IB

S6
TC
itp

4rng
PHAN A. HrrdNG OBN NCudr BPNH (19) I J l3 2 3.84 l9
Al. Chi din, d6n tii5p, hucrng din, c6p criu ngudi bqnh (6) 0 0 4 0 3.67 6

A2. Di6u ki6n co s& vft chdt phsc vp ngudi b6nh (5) 0 0 I J I 4.00 5

A3. MOi truong chdm s6c nguoi b6nh (2) 0 0 0 2 0 4.00

,{4. Quydn vi lqi ich cria ngudi bQnh (6) 0 I ) I 3.83 6

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN L\TC BENH VIEN (I4) 0 0 5 9 0 3.64 t4
B1. 56 luong vd co c6u nhdn lyc bQnh vi6n (3) 0 0 2 I 0 3.33 3

82. Ch6it luong ngu6n nhdn luc (3) 0 0 0 J 0 4.00

83. Che dQ dni ngQ vd di6u ki6n, m6i trudng lam viQc (4) 0 0 I 0 3.75
84. Linh dao bQnh viQn (4) 0 0 2 0 3.50

PHAN C. HOAT DoNG CHUYEN MoN (3s) 0 I 2t ll 3.40 35

CL An ninh, trat t\r vd an toin ch6y n6 (2) 0 0 I 1 0 3.50 2

C2. Quin lj'h6 so b6nh 6n (2) 0 0 0 2 4.00 2

C3. Ung dung c6ng ngh6 th6ng tin (2) (di6m x2) 0 0 2 0 3.00 2

C4. Phdng ngira vd ki6m so6t nhi6m khuAn (6) 0 I 3 0 ).JJ 6

C5. Nnng lgc thgc hi€n ky thuQt chuy€n m6n (5) (di€m x2) 0 0 5 0 0 3.00 5

C6. Ho4t d6ng di€u dudng vd chim s6c ngudi bQnh (3) 0 0 0 I 2 4.67 3

C7. Ndng luc thuc hi6n chdm s6c dinh dudng vd ti6t ctr6 1S; 0 0 J 2 0 3.40 5

C8. Chat luong x6t nghiCrn (2) 0 0 2 0 0 3.00 2

C9. Quin lj,cung ung vd su dqng thu6c (6) 0 0 5 I .17 6

10. Nghi6n ciru khoa hqc (2) 0 0 1 I 3.50 2

PHAN D. HOAT DoNG CAr rrBX CHAT Lr/ONG (11) c 0 2 8 I 3.91 1l
Dl. Thi6t l6p h6 th6ng vd cii ti6n ch6t luong (3) l 0 0 2 I 4.33 3

D2. Phdng ngta c6c su c6 khic phuc (5) l l 1 4 0 3.80 5

D3. E6nh gi6, do lutrng, hqp tlc vit citi ti6n ch6t lLrong (3) 0 I 2 0 3.67 J

PHAN E. TIEU CHi EAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 4 0 4.00 4

E1. Ti6u chi siin khoa, nhi khoa (rip dgng cho benh vi6n da khoa c6
khoa SAn, Nhi vi b6nh vi€n chuy6n khoa Sdn, Nhi) (4) 0 0 l 3 0 4.00 J

)
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rrr. ToM rAr cONG VIEC TtI KIEM TRA BENH VIEN

- Dodn tU ki,5m tr.a, d6nh gi6 ch5t luo-ng bQnh viQn nim 2021 dugc thdnh l{p theo quy,5t.rlirntr sO t SOIqO-BVC ngdy

25l1ll2o22 cira Gi6m d6c bEnh viQn g6m 27 thanh vi6n. chia thdnh l1 nh6m ti6n hdnh ki6m tra c6c ti6u chi theo

hu6ng din. - Thdi gian tu ki6m tra, d6nh gi6: ngdy 271112022.

rv. Brtu od cAc KHIA cANH cHAr LUqNG BENH vIEN

. a. Bi6u tlii chung cho 5 phin (tir phAn A tl6n phfln E)
HU -:-,NG flEI; ,,,f_i_, lr B5:rH ilgt

TIiG CHi CHUYEN KHOA i4] PHAT Tfi]ET,] NHAN LU'C il4}

cAtTIEN cuAr LUONG :e1 l-{oAT EoNc crlu\'aN lr10N i36}

. b. Bi6u tld ri0ng cho phin A (tir Al iltSn ,{4)
A1 Chl din-idrr liip'hur:,ng dln-cip cuu trEu*i b6nh i{i)

A{ Ouy&n vi l,+i ich
r*a ngu'ri b*nh i$i

A3 l'.!r:i lrucrrg chinl :lr nguci L,inh t2t

c. Bi6u tlii riOng cho phin B (ttr 81 tltin Ba)
S1. Sd lLi"'..ng vA c;'ciu r:hir lut b{nlr vi4r: i3i

B{. L6rzh tles b€*h vifn {4i

B3 Che Cd dir; n3o vi <1.e; [.

. d. Bi6u tld ri0ng cho phAn C (tir Cl tl6n Cl0)
C'l An ninh. trii lu' '.'i

C10. Nghrdn cu'u khoa hoc:21

."tr A2. Di$r-r ki€rir cry s,i r,it ch*t
phuc r,* ngrili bfnh i51

-^ ^,:, l
BZ Chit luong ngudn nh6n luc i3;

f:$. Eui* 1! cung rtng v* s,3 dqng {h*6e (fl} .:
, .- i4

ti: ]i
Ce Chit iuoag x*t nghiem i2i

' i?i

ngh$ th6ng

kl,i$Yl so6t n

tln lZi

i ^.nnreti'r Hnuan rbl

, . . .r;::

lt? Ninn ir;e 1ft,;6 1116nvr rrerrJ t!-.

{hixI sBc dirrh during i-i ti6t ctti i:

CS. Hoat cldn d'iBu du,ir"rg

e.'Bi6u tlii ri6ng cho phin D (tn'Dl tl6n D3)
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01 T|:idt t$p h8 (h0nq"vi xAy dgt'tg, tri6n khai
k* hoach rAi tl6.n chSt lur,,-nS rli

il3. *drrh gid. Co luang. hsp tic
'r* cii ti€n r:h6t l,LrqnE i.tr]

82. Fhong ng':a cac sai soi su c6
ti cich khis phuc i2)

7lR
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v.TUBANu crA vE cAc uI; DrEM cHAr Lr/qNG BpNH vrEN

It. fnAn A: Hu6ng d6n nguoi bQnh

l- egnn viQn tich cgc thqc hi6n c6ng t6c phong ch6ng dich, xAy dyng vd tri6n khai khu kh6m b6nh sdng lqc, ti6n

lhdnh do thdn nhi6t. singloc, phAn lu6ng b6nh nhAn.

l- xriy dqng khu6n vi6n b6n hoa cdy cinh, tr6ng th6m cdy xanh trong khu6n vi€n b6nh vi6n.

l- BV duy tri khrio sdt sg hdi ldng cria nguoi bQnh n6i vd ngoai tru thuong xuy6n.

12. 
Phan B: Phrit tri€n nguon nhAn lgc

- Co bdn ddm bao nhAn luc dC thr,rc hien nhiqm vu cua bQnh viQn da khoa h4ng I
3. Phdn C: Hopt tlQng chuyen m6n
- Thyc hi6n t5t quy ch6 chuy6n mdn
- ThUc hiQn co bin danh mqc k! thuQt cria bpnh vi6n da khoa hang I vd thqrc hi6n t6t m6t sO ty ttru4t vugt tuy6n
t4i bQnh viQn.
- Tri6n khai 1 s6 k! thuat m6i nhu: - Chpp il6ng mach vdnh, Nong vd d{t stent dQng mach vdnh, Si€u Am din
h6i m6 (gan, tuy6n vri...), Djnh luo. ng AMH.
4. PhAn D: Hoat dQng cdi ti6n chAt luq ng bQnh viQn
- BV de thi6t lflp hQ th6ng QLCLBV: Phdng Chi dqo fuy6n vd QLCLBV, HQi d6ng qudn ly CLBY Lvlang lu6i
QLCLBV ho4t dQng tich cgc, c6 hiQu qu6. C6c thdnh vi0n rnang ludi QLCLBV du<yc ddo tao v€ chAt lugng vd
c6 chimg chi.
- Duy tri thuc hi6n 53 t4i c6c khoa, phdng.
5. Phin E: Thgc hiQn t6t ti6u ohi dac thir chuy6n khoa.
- HQ th6ng t6 chric ch6m s6c S6n khoa, s.tv sinh vd Nhi khoa dugc thi6t ldp vd ho4t dQng c6 hi€u qu6.
- Tri6n khai thuc hien t6t hoat dQng truy6n th6ng vd sric kh6e sinh s6n, sric kh6e bd me trd em.

vr. rtl DANH crA vn cAc NHrIgc DrEM, vAN of rdN r4r

- Co sd h4 tdng tuy dd duoc dAu tu sua chfta n6ng c6p nhtmg v6n cdn 1 sii khoa, hang muc dd xudng c6p chua
dugc c6i t4o, sira chira"

vrr. xAc DINH cAc vAN Dt uU rrtN cAr urN cHAr LUqNG

- Dam baio c6ng tdc phong ch6ng dich tron tinh hinh moi
- PhSt tri6n c6c dich vp chuy6n m6n k! thuflt trong kh6n-r, chira bOnh.
- NAng cao nlng lgo chuydn m6n cho c6n bQ nhAn vi6n trong b6nh vi6n tirng bu6c nAng oao ch6t lu-o. ng kh6m
chta b6nh.
- Cai tao, sua chta, ndng c6p I s6 khoa, hang muc d6 xu6ng cAp ddm b6o c6ng tiic kh6m chta bdnh.

vrrr. GrAr PHAB Lg rRiNH, THo:r GrAN cAr rrBN cHAr LTTQNG

- Ti6p tuc tri6n khai c6c k! thupt moi, uu ti€n c6c k! 1hu4t vO chdn thuong, ung bu6u, tim m4ch, di€n quang can
thiQp.
- Ti6p tpc cu cfn bQ di ddo tao circlop ngdn han, ddi hqn vi chuy6n s6u.
- Cii tao vd sr{a chta c6c khoa, h4ng mpc di xu6ng c6p d6p ung ti€u chuAn b6nh viQn Xanh - S4ch - Dgp.
- Tri6n khai di: en tnu khrim chta bQnh ch6t luong cao.
- Ph6t tri6n c6ng nghQ th6ng tin trong kh6m .n&aient.

rx. KET LUaN, CAM KET CUA BTNH VrEN CAr rrnN CHAr LTIqNG

- Tich cgc c6i ti€n c6c ti€u chi 0 mt'c 2,3 trong ndm 2A22
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